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RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DE SOLUTIONARE
A PETITIILOR IN ANUL 2021

In conformitate cu prevederile art.51 din Constitutia Romaniei, republicati, cetitenii au
dreptul sd se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor, iar
autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit
legii.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementati de Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, cu modificirile si
completarile ulterioare.

Prezentul raport este prevazut de art.14 din Ordonanta de Guvern nr. 27/2001, aprobata
prin Legea nr.233/2002 care stipuleazi urmitoarele :

“Semestrial autoritétile si institiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a
petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul prevazut la alin.(1) al art.6.”

Potrivit Ordonantei Guvernului nr.27/2002, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulatd in scris orin prin posti electronica pe care un cetatean sau o
organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizare ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor
autonome, denumite In continuare autoritati si institutii publice.

Activitatea de solutionare a petitiilor se defdsoara in cadrul Compartimentului de resurse
umane, relatii cu publicul, administratie publicd locala si secretariat administrativ din cadrul
aparatului de specialitate al primarului.

Petitiile sunt inregistrate la Registratura Primariei comunei Citina si repartizate de citre
Primarul ~ comunei, in functie de domeniul solicitirii, salariatilor din compartimentele de
specialitate ale primarului. Evidenta petitiilor si a circuitului acestora a fost realizati pe baza
registrelor de intrare-iesire a documentelor. Termenul previzut de Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult
15 zile, In situatia In care aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai amanuntita.

Activitatea de comunicare si relatii publice a avut drept scop principal asigurarea unui
cadru comunicational transparent, deschis, corect, credibil si eficient, pentru consolidarea
increderii populatiei, pe baza perceptiei publice realiste asupra activitdtii Primiriei comunei
Catina.

In anul 2021 au fost inregistrate un numar de 218 petitii.

Petitiile au fost repartizate spre solutionare salariatilor, in functie de domeniul de
activitate.



Grupand dupa diferite criterii petitiile, cererile si sesizérile primite in anul 2021 se pot
face urmatoarele clasificari :
1.dupd modul de adresabilitate : 218

a) adresate eronat, retransmise institutiilor abilitate = 0

b) adresate direct : 212

c) adresate prin intermediul altor institutii : 6 (Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului, Institutia Prefectului - judetul Buziu, Cabinet avocat).

2.dupa problematica abordata : 218

a) solicitdri de ajutoare financiare : 15, din care:

- ajutoare de urgentd pentru inmorméantari, medicamente, analize medicale = 33
- ajutoare pentru bisericd = 2

b) deschideri/completari/modificari pozitii de rol = 33

¢) solicitdri de copii xerox dupd documente existente in arhiva Primériei = 8
(registre agricole, schite teren, autorizatii de constructie, titluri de proprietate, procese verbale de
punere In posesie)

d) solicitari rezolvare probleme privind legile fondului funciar : 25(sprijin
identificare terenuri, tulburari de posesie, remisurari de terenuri agricole si forestiere, litigii,
razoare, stabilire rdzoare, eliberari/rectificari titluri de proprietate, procese verbale de punere in
posesie)

e) adeverinte vechime (fostul CAP/repansat) = 3

f) solicitari de scutire de impozit (veterani de rizboi, vaduve veterani de razboi,
persoane cu handicap grav sau accentuat)/recalculdri impozit/scutire taxa salubrizare = 16

g) solicitari de anchete sociale = 65

h) alte domenii : 53

- pietruire drum acces = 2
- litigii drum de acces, litigii diverse intre vecini, garduri = 8
- reparare pod, ruperi de mal, consolidéri drumuri, construire pod = 4
- racordare /reparatii/alte probleme la retelele de apa = 21
- sprijin decolmatare iaz/izvor/sant = 4
- desfiintare depozit gunoi = 2
- litigii cu ciobani/amplasare stani = 4
- stopare constructie fard autorizatie/mutare anexe gospodaresti care creeazi
disconfort vecinilor = 2
- rezolvare probleme iluminatul public =2
- sprijin taiere nuc = 1
- inchiriere utilaj = 1
- istoric rol fiscal = 1
- mutare stalp electricitate = 1
Petitiile cu acelasi continut, primite dupa trimiterea raspunsului, au fost clasate.
Toate persoanele care s-au prezentat la audientele fixate la primar, viceprimar, secretar
general al UAT au fost ascultate, stabilindu-se un dialog real, concis si constructiv.
In cazul in care problemele semnalate nu erau de competenta Primériei comunei Citina,
persoanele interesate au fost consiliate si indrumate catre instututiile competente.
Analizand activitatea de solutionare a petitiilor in anul 2021 se constatd urmatoarele :



- au fost respectate normele legale din domeniu, atat in ceea ce priveste primirea,
Inregistrarea si urmdrirea rezolvirii petitiilor, cat si incadrarea in termenele prevazute de lege si
expedierea raspunsurilor citre petitionari;

- buna colaborare la nivelul aparatului de specialitate al primarului comunei Catina;

- nu au fost inregistrate cazuri de primire directa de la cetiteni a petitiilor, fard si fie
inregistrate si repartizate conform circuitului oficial al documentelor, respectandu-se procedurile
aprobate;

- nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de
solutionare a petitiilor;

- toti cetdtenii care si-au exprimat dreptul de petitionare, in conditiile legii, fara a fi
restrictionati in vreun fel, au beneficiat de consultantd, indrumare si celeritate in rezolvarea
problemelor.

Concluzionand, reiese ca la nivelul Primariei comunei Catina, judetul Buzau, activitatea
de primire, evidents, examinare si solutionare a petitiilor in anul 2021 a fost organizata si s-a
desfasurat conform prevederilor legale Tn materie si a asigurat cetatenilor accesul direct si liber la
un drept fundamental.
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